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1 系統介紹 
 

1.1 系統簡介 

本系統可搭配國內外各式交換機，為您詳細記錄每一通外撥的電話通話時間、撥號

號碼、撥打區域…等，並提供完整電話帳及查詢報表、電話費用攤提…等功能，如可查

詢單一分機在 x 年 x 月 x 日是否有打過國際電話？通話時間、通話費、撥號號碼…等將

在電腦上一覽無遺！還可列表備檔，讓管理者可完全掌握或追蹤貴公司的外撥電話去向。 

同時因安裝本系統讓分機部門電話帳透明化，貴公司人員將會主動少撥私人電話，

而節省貴公司的電話費用，不需再閉鎖分機打長途國際電話，讓貴公司的制度更趨於人

性化管理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

而本系統適用於 Windows XP / 7 (含以上)中文版 及 Server 2003 / 2008 (含以上)

中文版之平台，以全中文化的對話視窗引領操作，容易上手，且您使用後只會佔用極少

的系統資源，因此系統上線後，您不但可以一邊觀察系統的接收電話記錄，還可以開啟

系統管理程式之分機話務統計圖查看，達到真正的多工作業。 

基本資料建立 電話明細報表 統計分析報表 系統作業設定 
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1.2 系統功能 

 

 可搭配國、內外各種交換機，處理電話詳細記錄帳之資料及提供報表。 

 適用於 Windows XP / 7 (含以上)中文版 及 Server 2003 / 2008 (含以上)中文版之作

業平台，採全中文化之操作。 

 Client 端自動偵測，並以燈號圖案顯示 RS-232 接收狀態，即時顯示話務接收記錄，並

可利用顯示視窗之上拉/下拉功能瀏覽即時記錄，無顯示筆數之限制。 

 使用者可自行建立分機、部門、外線、公務電話、假日等設定。 

 費率採彈性化設計，可自行調整電話計費，可將一天 24 小時切割為不同計費區段計費，

無組數限制。 

 提供可個別對電話類別作不同計價費率加成之功能，至少可分為市區電話、行動電話、

國內長途、國際長途、免費電話…等類別，使用者可視需求，個別設定加成倍率。 

 可自行設定市區、長途、國際的延遲計費秒數。 

 分機號碼可自動新增，不需人工輸入。 

 提供單獨、全部或自定範圍之分機電話帳、部門電話帳之電話明細報表。 

 提供單獨、全部或自定範圍之外

線電話流水帳帳、公務費用電話

帳之電話明細報表。 

 使用者可自行輸入『電話條件』

查詢電話明細帳。 

 使用者可以『日期』 、『時間』

區段為條件，查詢電話明細帳。 

 使用者可以『通話時間』條件查

詢電話明細帳。 

 使用者可以『通話秒數』條件查

詢電話明細帳。 

 使用者可以『通話費用』條件查

詢電話明細帳。 

 使用者可以『電話類別』條件查

詢電話帳。 

 管理者可列示所有分機資料，以

供存檔備查。 

 可設定虛擬分機號碼對應個人分

機密碼，如同一分機三人使用，可設立三組虛擬

分機代碼，分別記帳。 

 提供使用者可依分機、日期、時期區段、查詢撥出之詳細電話資料並列表。 

 使用者可查詢在某期間內，以電話條件、分機範圍、通話秒數、通話費用、部門範圍、

外線範圍、電話類別等綜合或單一條件內之流水電話帳，亦可利用此功能製作日（24

小時）/週（七天）/月（30 天）之話務量明細報表或彙總統記報表。 

 每種電話明細報表皆有提供通話日期、時間、外線號碼、外撥電話號碼、外撥電話類

別、通話通數、通話時間、通話金額、外撥區域之資料，而且還提供資料彙總。 
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 使用者可以『電話費用攤提表』計算各部門應攤提的電話費用。 

 提供分機/部門話務排行榜，可自行設定日期區間、分機/部門範圍產生話務排行報表。 

 可列示『分機彙總明細表』，快速瀏覽各分機之總通數、總通話時間、總通話費用，讓

管理者可快速瀏覽。 

 可列示『部門彙總明細表』，快速瀏覽各部門之總通數、總通話時間、總通話費用，讓

管理者可快速瀏覽。 

 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為 Word、Txt、

Excel 等格式。 

 提供單獨、全部或自定範圍之分機、部門、外線之電話帳分析統計圖表，且該分析統

計圖表還可針對金額、秒數、通數之條件列示各種『統計分析圖表』。 

 提供日期、月份、年度之分析統計圖表，且該分析統計圖表還可針對金額、秒數、通

數之條件列示各種統計分析圖表。 

 日期、月份、年度之分析統計圖表有提供直方圖、餅圖、曲線圖三種圖形方式，讓使

用者可自行挑選以何種圖形列示。 

 分析統計圖表提供『分頁』瀏覽列示功能，畫面美觀且圖形清晰。 

 系統提供『費率重新計算』之功能，可自行設定在某期間內、某電話號碼綜合或單一

條件內之費率重新計算。 
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1.3 系統架構圖 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 系統軟硬體需求 

 

 系統主機硬體規格 

 CPU-Pentium IV -3.0G 處理器 (含以上) 

 1024MB RAM (含以上) 

 Hard Disk 160GB (含以上) 

 Ethernet 網路介面卡(10/100 M bps) 

 17 吋 TFT Monitor 含以上 

 電源供應器 300W（含）以上，交流電源輸入電壓：110 +/-10% 

 

 軟體需求 

 創意電話計費系統軟體 

 Windows  XP / 7 (含以上)中文版 及 Server 2003 / 2008 (含以上)中文版 

 螢幕解析度：800 X 600 

 螢幕字型大小：small font 
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1.5 系統安裝前的準備工作 

 
(1) 檢查硬體規格 

請檢查欲安裝本系統之硬體是否包含下列項目： 

1. 電腦是否符合系統需求規格(請參閱 1-4 需求規格) 

2. 請檢查作業平臺是否符合 Windows  XP / 7 (含以上)中文版 及 Server 2003 / 2008 

(含以上)中文版 

 

 

(2) 檢查安裝光碟片內容 

1. Database Desktop 資料夾：資料庫工具程式 

2. VBTerm 資料夾：終端機接收程式 

3. SMDR_304TF_01 資料夾：計費系統安裝程式 

4. USB_Driver 資料夾：KeyPro 驅動程式 

5. Remote 資料夾：遠端遙控程式 

6. Manual.pdf 說明檔 

7. 創意電話計費管理系統簡易安裝說明.txt 

 

(3) 相關設定與限制 

要安裝本系統軟體前請先設定下列事項： 

 

1. 請將電腦顯示器的螢幕區域設定為 800 × 600(含)以上 
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2.  請檢查電腦控制台內的國別、日期格式設定是否正確 (如圖示)  
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1.6 系統相關執行程式 

圖示 執行檔名稱 說明 

 
AutoRun.exe 

自動載入系統程式 

功能：自動啟動電話計費系統相關程式，於電腦重

新啟動時會自動執行。 

 
SMDR_C.exe 

電話計費接收程式 

功能：將分析後之話務資料寫入計費資料庫 

 
SMDR_S.exe 

電話計費管理程式 

功能：電話話務記錄及話務報表統計查詢 
 

1. SMDR_C.exe 電話計費接收程式畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. SMDR_S.exe 電話計費管理程式畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本資料建立 電話明細報表 統計分析報表 系統作業設定 
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1.7 交換機連接與連線參數設定 

 功能說明： 

由於交換機並無統一的通信協定，因此與交換機連接的各項設定需視交換機所提供的

資料個別設定相關參數。 

 交換機連線步驟說明： 

 

步驟 1：確認交換機是否已正確連接至計費電腦端。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
步驟 2：確認創意計費系統安裝片內所有程式已全部安裝至電腦內。 

(包含：計費系統 / 資料庫工具/ 終端機接收工具 VBTERM) 

 
步驟 3：開啟計費系統接收程式並填入交換機相關設定。 

 開啟接收程式並點選『通訊埠屬性』設定→配合交換機設定選擇通訊連

接埠、連線速度、連線資料設定..等相關參數。 
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步驟 4：將利用 VBTERM 接收原始交換機計費資料，將相對位置填入計費系統交換機

格式設定欄位內。 

 開啟接收程式並點選『通訊埠屬性』設定→『交換機機型』之中文字上

有一隱藏鍵→（滑鼠左鍵連擊二下）→即會顯示交換機格式設定視窗。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ps：格式填寫說明詳見『附件一』如何利用 VBTERM 終端機接收程式

接收交換機計費資料並填入計費系統設定) 

 
 

步驟 5：點選『系統設定』→確認交換機日期並填入所在區域、分機是否自動新增、市

區/長途/國際電話延遲秒數..等相關參數。 
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 分機號碼可自動新增，不需人工輸入。 

 可自行設定市區、長途、國際的延遲計費秒數。 

 可個別對電話類別作不同計價費率加成之功能，至少可分為市區電話、

行動電話、國內長途、國際長途、免費電話、特殊電話…等類別，使用

者可視需求，個別設定加成百分比。 

 
 參數說明： 

欄位名稱 說明/作用 

交換機日期 系統會自動偵測顯示 

所在區域 

請選擇安裝的所在區域，此欄位為計價群組之 default 設定，

即系統自動偵測新增之外線會自動設定為此外線群組，故此

欄位必須配合管理程式中的『組群設定』、『外線設定』、『計

價設定』，若無此區域設定將導致話務資料無比對的計價資

費而產生使用金額為 0 且不寫入資料庫之錯誤。 

 
隱藏鍵功能：『所在區域』之中文字上有一隱藏鍵→（滑鼠

左鍵連擊二下）→設定『過濾外線抓取碼』功能。 

分機是否 

自動新增 

程式 default 設定為『自動新增』，系統會針對交換機送出之

使用分機比對分機資料設定，若無此分機號碼，系統將自動

新增，以避免漏失話務資料。 

除非使用者僅需針對設定的分機計價，則選『否』，除設定

的分機外，其餘分機一律視為錯誤資料不予列入計算。 

延遲秒數 

可分別自行設定市區、長途、國際的延遲計費秒數。 

一般交換機送出之計費資料的使用時間包含振鈴的時間且

無法判斷該通電話是否接通，為此，系統提供延遲秒數之設

定，亦即為超過此設定時間即視為電話接通，為有效電話並

進行話務分析計價。 

注意：若向電信業者申請『極性反轉』功能，交換機就僅會

送出有接通的紀錄，故有申請極性反轉時，所有延遲時間需

設定為『0』。  

電話費率加成 

提供可個別對電話類別作不同計價費率加成之功能，至少可

分為市區電話、行動電話、國內長途、國際長途、免費電話、

特殊電話…等類別，使用者可視需求，個別設定加成百分比。 

此項設定亦可於『管理程式』中『系統作業設定』之『系統

參數設定』中進行設定（2.5.7 系統參數設定）。 
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 過濾外線抓取碼： 

 

 倘若交換機送出之計費資料中的『撥出號』包含外線抓取碼（常見為按 0 or 9 抓

取外線）或非撥出號以外的前置碼時，必須將資料中多出來的號碼過濾掉，方可

對正確撥出號進行撥出號碼分析。 

 
 開啟接收程式並點選『系統設定』→『所在區域』之中文字上有一隱藏鍵→（滑

鼠左鍵連擊二下）→即會顯示外線抓取碼設定視窗。 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 關於計費系統接收程式之所有設定，必須於設定修改完成後『關閉程式』再『重新啟

動程式』，系統才會讀取新的設定值，該設定才會開始生效。 
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1.8 系統接收程式如何載入與關閉 
 
(1) 接收程式如何載入 

 
 系統在開機後會自動載入，不需使用者操作，如不正常關開機(如停電)之情況下，請於

復電後重新開機即可自動載入。 

 

 如需要手動關閉系統再開啟時，請點選螢幕桌面上的 AutoRun       icon。 

 
 系統接收畫面如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 顯示說明（由左→右）： 

開始日期 開始時間 通話時間 使用分機 使用外線 撥出號碼 通話費用 撥打區域 

 
 Client 端自動偵測，即時顯示每一筆話務接收記錄，並可利用顯示視窗之上拉/下拉功能

瀏覽即時記錄，無顯示筆數之限制。 

 

(2)   系統接收程式如何結束 
 請按系統視窗之右上角之關閉鍵     ，亦可離開本系統。 

 

 系統會顯示確認結束訊息視窗，按下             鍵，即結束接收程式。 
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2 管理程式操作說明 
 

(1) 如何進入管理系統 

 
 請點選並開啟桌面上的【計費管理系統】       icon。 

 
 出現密碼檢核畫面，此為保護設定不被他人隨意更改，請輸入【密碼】（default 為 9999） 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

(2) 如何退出管理系統 

 
 請按離開系統之快速功能鍵      icon，即可離開系統。 

 

 請按系統視窗之右上角之關閉鍵     ，亦可離開本系統。 
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(3) 管理系統操作畫面及系統設定功能： 

 
 管理系統畫面 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 快速功能鍵圖示 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

基本資料建立 電話明細報表 統計分析報表 系統作業設定 

分機資料

建立 

電話流水

明細表 

EXIT 
離開 

部門資料

建立 

分機費用

明細表 

部門彙總

統計表 

分機話務

統計表 

檔案維護

作業 

電話費用

攤提表 

年度話務

統計圖 
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 管理系統功能列示 

 
 基本資料設定之快速功能鍵圖示 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 報表快速功能鍵說明： 

圖示 功能 說明 

 
列印 

用滑鼠左鍵按此 icon，會出現 Windows 的列印對話視

窗，確定設定皆無誤後按『確定』鍵，即可開始列印

此報表 

 
存檔 

可將列示之報表轉存至其它目錄或磁碟中，以供會計

作帳或修改。 

以滑鼠左鍵按此 icon 後，會出現『另存新檔』的對話

視窗，請選擇所要存檔的目錄並輸入檔名(檔案格式有

＊.RTF/＊.DOC/＊.TXT/＊.XLS)，屆時您只要點選此

檔案即可開啟本報表 

 
離開 關閉報表 

 

基本資料設定 電話明細報表 統計分析報表 系統作業設定 

 分機資料設定 

 部門資料建立 

 外線資料建立 

 公務電話建立 

 國定假日設定 

 組群資料設定 

 電話計價設定 

 

 分機費用明細表 

 部門明細分類表 

 外線費用明細表 

 公務費用明細表 

 分機資料列示 

 電話流水明細表 

 

 電話費用攤提表 

 部門彙總統計表 

 分機彙總統記表 

 部門彙總明細表 

 分機 / 部門排行榜 

 外線彙總統計表 

 分機話務統計圖 

 部門話務統計圖 

 外線話務統計圖 

 日期話務統計圖 

 月份話務統計圖 

 年度話務統計圖 

 系統訊息 

 記憶體用量 

 磁碟空間顯示 

 視窗排列設定 

 費率重新計算 

 資料移出作業 

 系統參數設定 

 檔案維護作業 

 第一筆 下一筆 

上一筆 最後一筆 

資料匯入/匯出 
請詳見附件三說明 
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2.1 基本資料建立 

2.1.1 分機資料建立 

 功能說明： 

提供分機基本資料之建立，亦可設定虛擬分機號碼對應個人分機密碼，如同一分機三

人使用，可設立三組虛擬分機代碼，分別記帳。 

 

 畫面： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

分機代號 請輸入分機號碼 

分機名稱 請輸入分機所有者姓名 

分機帳號 

即個人使用密碼，需配合交換機功能，話機輸入密碼後才可撥出外

線電話，若有此功能則可輸入此分機帳號，屆時系統是比對此帳號

計費，而非使用分機。多人共用一支分機則可建立虛擬分機號配合

不同分機帳號進行分帳管理。 

（此欄位可允許空白不填） 

部門代號 

請輸入或選擇該分機所屬的部門代號 

（先行建立部門資料後，可利用 combo box 下拉式選單，直接選擇

部門對應的代號） 

部門名稱 
請輸入或選擇該分機所屬的部門名稱 

（點選上項部門代號會自動對應顯示部門名稱） 

備註 
可視需要填入備註說明 

（此欄位可允許空白不填） 

更新日期 
可寫入該分機之更新日期 

（此欄位可允許空白不填） 
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2.1.2 部門資料建立 

 功能說明： 

提供部門基本資料之建立。 

（先行建立部門資料後，於建立『分機資料』時，可利用 combo box 下拉式選單，

直接選擇部門對應的代號） 

 

 畫面： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

部門代號 請輸入部門代號 

部門名稱 請輸入部門名稱 

電子郵件帳號 
請輸入該部門之電子郵件帳號 

（若無擴充自動寄發報表功能，此欄位可空白不填） 
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2.1.3 外線資料建立 

 功能說明： 

提供單位基本資料之建立，可自行建立或修改外線組群，配合外線資料設定外線出線

路由，達到不同外線以不同計價單位計價之功能。 

 

 畫面： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

外線代號 
請輸入外線代號，需配合交換機的實際代號，建立後可查詢外線電

話帳 

組群名稱 
請輸入外線所屬組群名稱，需配合組群資料設定，經由此外線路由

撥出之話務皆以此組群定義之資費設定標準計價 

外線電話 
請輸入外線號碼即實體電話號碼 

（此欄位可空白不填） 
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2.1.4 公務電話建立 

 功能說明： 

可設定有公務往來的客戶電話號碼，以便查詢。 

 

 畫面： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

公務電話號碼 
請輸入公務電話號碼，外縣市請加區碼，如：0287737800，中間不

可有空白或非數字之特殊符號 

公務電話名稱 請輸入公務電話名稱 
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2.1.5 國定假日設定 

 功能說明： 

提供假日設定，可設定週休及國定假日，其通話費用之計算依週日之費率計算，設定

後請每年 12 月底瀏覽一次檢查有否需修改之假日。 

 

 畫面： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

國定假日 請輸入國定假日日期，格式為 MM/DD 

假日名稱 請輸入假日的節日名稱 

備註 可空白 
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2.1.6 組群資料設定 

 功能說明： 

提供組群資料之建立，可自行建立或修改外線組群，配合外線資料設定外線出線路

由，達到不同外線以不同計價單位計價之功能，目的在設定電話費率所對應的計價所

屬組群名稱，如中華電信、台灣固網、網路電話…等，設定後，只要在電話計價設定

裡拉下組群名稱的 combo-box 選取組群即可，而不需打字輸入，節省設定的時間。 

 
 

 畫面： 
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2.1.7 電話計價設定 

 功能說明： 

提供電話計價之設定，費率採彈性化設計，可自行調整電話計費，可依星期為單位，

設定每日之不同時段別，可將一天 24 小時切割為不同計費時段計費，無組數限制。 

 

 主畫面： 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

組群名稱 請輸入或選取地方組群名稱 

電話號碼 

請輸入判斷區隔之電話號碼，即為電話號碼之頭碼或前幾碼。 

號碼由左到右進行比對，若無完全符合者，依據符合位數之資費

計算，如 0021207xxxxxx 電話號碼對應資費，因資費表中無建立

0021207 資費，有 0021、0021202、0021206、0021212，故採

0021 定義之資費計算。 

電話類別 
請拉下 combo box 選擇您所設定的組群為何種電話類別，如市區

電話、行動電話、免費電話、國內長途、國際內長途…等 

地區名稱 請輸入該地方的區域名稱 
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 時段設定畫面：於主畫面點選號碼後，點選『F6 時間表』即可進入。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

計費性質 

請設定系統的計費性質，可分為一般及假日，亦可隨各電信業者費

率的計價方式之不同自行修訂。 

可以下拉式選單直接選取，分為一般、週一、週二、週三、週四、

週五、週六、週日、首次、下次。 

（首次：初接通之起算標準 / 下次：扣除首次之後之計價標準） 

開始時間 

請輸入要定義該計費性質的開始時間 

（需注意與上一時段之結束時間之銜接，若有斷層，將造成該時段

無法計價，金額會為 0） 

結束時間 

請輸入要定義該計費性質的結束時間 

（需注意與下一時段之開始時間之銜接，若有斷層，將造成該時段

無法計價，金額會為 0） 

秒數 請輸入要定義該計費性質的基準單位秒數 

金額 請輸入要定義該計費性質的計費單價金額，可設定至小數點後三碼 
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2.2 電話明細報表 
2.2.1 分機費用明細表 

 功能說明： 

(1) 使用者可以『日期』、『時間』區段為條件，查詢分機費用明細報表。 

(2) 使用者可查詢在某期間內，以電話條件、分機範圍、通話秒數、通話費用、部門範圍、

外線範圍、電話類別等綜合或單一條件內之流水電話帳，亦可利用此功能製作日（24

小時）/週（七天）/月（30天）之分機費用明細報表。 

(3) 可選擇列示明細資料或彙總資料，或兩者皆勾選。 

(4) 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為.RTF / .DOC 

/ .TXT / .XLS…等格式。 

 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

列示日期/時間 請選取或輸入您要查詢的日期時段區間 

電話條件 

可空白或輸入其他電話條件。 

空白表示查詢所有外撥的電話號碼記錄，輸入其他電話條件表示

只查詢限於符合該條件的電話號碼記錄 

分機範圍 定義您要查詢的分機範圍有哪些，default 值為『全部分機』 

通話秒數 可查詢超過您設定的通話秒數值之分機明細報表 

通話費用 可查詢超過您設定的通話金額值之分機明細報表 

部門範圍 請輸入您要查詢的部門範圍（可以下拉式選單選取） 

外線範圍 請輸入您要查詢的外線範圍（可以下拉式選單選取） 

電話類別 可依電話類別查詢分機費用明細表（可以下拉式選單選取） 
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 範例：（列示明細資料） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 報表快速功能鍵說明： 

圖示 功能 說明 

 
列印 

用滑鼠左鍵按此 icon，會出現 Windows 的列印對話視

窗，確定設定皆無誤後按『確定』鍵，即可開始列印

此報表 

 
存檔 

可將列示之報表轉存至其它目錄或磁碟中，以供會計

作帳或修改。 

以滑鼠左鍵按此 icon 後，會出現『另存新檔』的對話

視窗，請選擇所要存檔的目錄並輸入檔名(檔案格式有

＊.RTF/＊.DOC/＊.TXT/＊.XLS)，屆時您只要點選此

檔案即可開啟本報表 

 
離開 關閉報表 
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 報表範例：（列示明細資料） 
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 報表範例：（列示彙總資料） 
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2.2.2 部門明細分類表 

 功能說明： 

(1) 使用者可以『日期』、『時間』區段為條件，查詢部門明細分類報表。 

(2) 使用者可查詢在某期間內，以電話條件、通話秒數、通話費用、部門範圍、外線範圍、

電話類別等綜合或單一條件內之流水電話帳，亦可利用此功能製作日（24小時）/週

（七天）/月（30天）之部門明細分類報表。 

(3) 可選擇列示部門明細分類資料。 

(4) 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為.RTF / .DOC 

/ .TXT / .XLS…等格式。 

 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

列示日期/時間 請選取或輸入您要查詢的日期時段區間 

電話條件 

可空白或輸入其他電話條件。 

空白表示查詢所有外撥的電話號碼記錄，輸入其他電話條件表示

只查詢限於符合該條件的電話號碼記錄 

部門範圍 
定義您要查詢的部門範圍有哪些，default 值為『全部部門』 

（可以下拉式選單選取） 

通話秒數 可查詢超過您設定的通話秒數值之部門明細分類報表 

通話費用 可查詢超過您設定的通話金額值之部門明細分類報表 

外線範圍 
請輸入您要查詢的外線範圍，default 值為『全部外線』 

（可以下拉式選單選取） 

電話類別 可依電話類別查詢部門明細分類報表（可以下拉式選單選取） 
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 報表範例：（列示分類資料） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

2.2.3 外線費用明細表 

 功能說明： 

(1) 使用者可以『日期』、『時間』區段為條件，查詢外線費用明細報表。 

(2) 使用者可查詢在某期間內，以電話條件、通話秒數、通話費用、外線範圍、電話類別

等綜合或單一條件內之流水電話帳，亦可利用此功能製作日（24小時）/週（七天）/

月（30天）之外線費用明細報表。 

(3) 可選擇列示明細資料或彙總資料，或兩者皆勾選。 

(4) 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為.RTF / .DOC 

/ .TXT / .XLS…等格式。 

 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

列示日期/時間 請選取或輸入您要查詢的日期時段區間 

電話條件 

可空白或輸入其他電話條件。 

空白表示查詢所有外撥的電話號碼記錄，輸入其他電話條件表示只

查詢限於符合該條件的電話號碼記錄 

外線範圍 請輸入您要查詢的外線範圍（可以下拉式選單選取） 

通話秒數 可查詢超過您設定的通話秒數值之外線費用明細報表 

通話費用 可查詢超過您設定的通話金額值之外線費用明細報表 

電話類別 可依電話類別查詢外線費用明細報表（可以下拉式選單選取） 
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 報表範例：（列示明細資料） 
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 報表範例：（列示彙總資料） 
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2.2.4 公務費用明細表 

 功能說明： 

(1) 使用者可以『日期』、『時間』區段為條件，查詢公務費用明細報表。 

(2) 使用者可查詢在某期間內，以電話條件、通話秒數、通話費用、部門範圍、電話類別

等綜合或單一條件內之流水電話帳，亦可利用此功能製作日（24小時）/週（七天）/

月（30天）之公務費用明細報表。 

(3) 可選擇列示明細資料或彙總資料，或兩者皆勾選。 

(4) 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為.RTF / .DOC 

/ .TXT / .XLS…等格式。 

 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

列示日期/時間 請選取或輸入您要查詢的日期時段區間 

電話條件 

可空白或輸入其他電話條件。 

空白表示查詢所有外撥的電話號碼記錄，輸入其他電話條件表示

只查詢限於符合該條件的電話號碼記錄 

公務範圍 請輸入您要查詢的公務電話範圍（可以下拉式選單選取） 

通話秒數 可查詢超過您設定的通話秒數值之公務費用明細報表 

通話費用 可查詢超過您設定的通話金額值之公務費用明細報表 

電話類別 可依電話類別查詢公務費用明細報表（可以下拉式選單選取） 
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2.2.5 分機資料列示 

 功能說明： 

(1) 使用者可以分機範圍為條件，查詢分機資料。 

(2) 可選擇列示資料以『分機』或『部門』為排序。 

(3) 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為Word、Txt、

Excel等格式。 

 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

分機範圍 定義您要查詢的分機範圍有哪些，default 值為『全部分機』 

 

 列示範例：（依分機列示） 
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2.2.6 電話流水明細表 

 功能說明： 

(1) 使用者可以『日期』、『時間』區段為條件，查詢電話流水明細報表。 

(2) 使用者可查詢在某期間內，以電話條件、分機範圍、通話秒數、通話費用、部門範圍、

外線範圍、電話類別等綜合或單一條件內之流水電話帳，亦可利用此功能製作日（24

小時）/週（七天）/月（30天）之電話流水明細報表。 

(3) 可選擇列示明細資料或彙總資料，或兩者皆勾選。 

(4) 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為.RTF / .DOC 

/ .TXT / .XLS…等格式。 

 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

列示日期/時間 請選取或輸入您要查詢的日期時段區間 

電話條件 

可空白或輸入其他電話條件。 

空白表示查詢所有外撥的電話號碼記錄，輸入其他電話條件表示

只查詢限於符合該條件的電話號碼記錄 

分機範圍 定義您要查詢的分機範圍有哪些，default 值為『全部分機』 

通話秒數 可查詢超過您設定的通話秒數值之電話流水明細報表 

通話費用 可查詢超過您設定的通話金額值之電話流水明細報表 

部門範圍 請輸入您要查詢的部門範圍（可以下拉式選單選取） 

外線範圍 請輸入您要查詢的外線範圍（可以下拉式選單選取） 

電話類別 可依電話類別查詢電話流水明細報表（可以下拉式選單選取） 
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 報表範例：（列示明細/彙總資料） 
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2.3 統計分析報表 
 

2.3.1 電話費用攤提表 

 功能說明： 

當部門需分攤電話費用時，可依據此部門攤提表得知各部門電話使用率，及應攤提的

費用，以分攤電信局所收的費用。 

 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

列示日期/時間 請選取或輸入您要攤提的日期時段區間 

電話條件 

可空白或輸入其他電話條件。 

空白表示查詢所有外撥的電話號碼記錄，輸入其他電話條件表示

只查詢限於符合該條件的電話號碼記錄 

外線範圍 請輸入您要進行攤提的外線範圍（可以下拉式選單選取） 

攤提金額 需輸入您要攤提的金額 

 

 



38 
 

 範例： 
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2.3.2 部門彙總統計表 

 功能說明： 

(1) 可列示『部門彙總統計報表』，快速瀏覽各部門之總通數、總通話時間、總通話費用，

讓管理者可快速瀏覽。 

(2) 使用者可以『日期』、『時間』區段為條件，查詢部門彙總統計報表。 

(3) 使用者可查詢在某期間內，以電話條件、通話秒數、通話費用、部門範圍、電話類別

等綜合或單一條件內之流水電話帳，亦可利用此功能製作日（24小時）/週（七天）/

月（30天）之部門彙總統計報表。 

(4) 可選擇列示明細資料或彙總資料。 

(5) 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為.RTF / .DOC 

/ .TXT / .XLS…等格式。 

 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

列示日期/時間 請選取或輸入您要查詢的日期時段區間 

電話條件 

可空白或輸入其他電話條件。 

空白表示查詢所有外撥的電話號碼記錄，輸入其他電話條件表示

只查詢限於符合該條件的電話號碼記錄 

部門範圍 
定義您要查詢的部門範圍有哪些，default 值為『全部部門』 

（可以下拉式選單選取） 

通話秒數 可查詢超過您設定的通話秒數值之部門彙總統計報表 

通話費用 可查詢超過您設定的通話金額值之部門彙總統計報表 

電話類別 可依電話類別查詢部門彙總統計報表（可以下拉式選單選取） 
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 報表範例：（明細式） 
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 報表範例：（彙總式） 
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2.3.3 分機彙總統計表 

 功能說明： 

(1) 可列示『分機彙總統計報表』，快速瀏覽各分機之總通數、總通話時間、總通話費用，

讓管理者可快速瀏覽。 

(2) 使用者可以『日期』、『時間』區段為條件，查詢分機彙總統計報表。 

(3) 使用者可查詢在某期間內，以電話條件、分機範圍、通話秒數、通話費用、電話類別

等綜合或單一條件內之流水電話帳，亦可利用此功能製作日（24小時）/週（七天）/

月（30天）之分機彙總統計報表。 

(4) 可選擇列示明細資料或彙總資料。 

(5) 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為.RTF / .DOC 

/ .TXT / .XLS…等格式。 

 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

列示日期/時間 請選取或輸入您要查詢的日期時段區間 

電話條件 

可空白或輸入其他電話條件。 

空白表示查詢所有外撥的電話號碼記錄，輸入其他電話條件表示

只查詢限於符合該條件的電話號碼記錄 

分機範圍 定義您要查詢的分機範圍有哪些，default 值為『全部分機』 

通話秒數 可查詢超過您設定的通話秒數值之分機彙總統計報表 

通話費用 可查詢超過您設定的通話金額值之分機彙總統計報表 

電話類別 可依電話類別查詢分機彙總統計報表（可以下拉式選單選取） 
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 報表範例：（明細式） 
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 報表範例：（彙總式） 
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2.3.4 部門彙總明細表 

 功能說明： 

(1) 可列示『部門彙總明細報表』，快速瀏覽各部門之總通數、總通話時間、總通話費用，

讓管理者可快速瀏覽。 

(2) 使用者可以『日期』、『時間』區段為條件，查詢部門彙總統計報表。 

(3) 使用者可查詢在某期間內，以電話條件、通話秒數、通話費用、部門範圍、單位範圍、

電話類別等綜合或單一條件內之流水電話帳，亦可利用此功能製作日（24小時）/週

（七天）/月（30天）之部門彙總明細報表。 

(4) 可選擇列示明細資料或彙總資料。 

(5) 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為.RTF / .DOC 

/ .TXT / .XLS…等格式。 

 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

列示日期/時間 請選取或輸入您要查詢的日期時段區間 

電話條件 

可空白或輸入其他電話條件。 

空白表示查詢所有外撥的電話號碼記錄，輸入其他電話條件表示

只查詢限於符合該條件的電話號碼記錄 

部門範圍 
定義您要查詢的部門範圍有哪些，default 值為『全部部門』 

（可以下拉式選單選取） 

通話秒數 可查詢超過您設定的通話秒數值之部門彙總明細報表 

通話費用 可查詢超過您設定的通話金額值之部門彙總明細報表 

電話類別 可依電話類別查詢部門彙總明細報表（可以下拉式選單選取） 
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 報表範例：  
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2.3.5 分機/部門排行榜 

 功能說明： 

(1) 提供查詢及列示所有分機/所有部門的話務排行榜。 

(2) 使用者可以『日期』、『時間』區段為條件，查詢分機/部門排行榜。 

(3) 使用者可查詢在某期間內，以通話金額、通話數、使用時間…等綜合或單一條件內之

分機/部門話務排行。 

(4) 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為.RTF / .DOC 

/ .TXT / .XLS…等格式。 

 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

排行類別 請選擇排行類別（分機排行/部門排行） 

排行條件 請選擇排行條件（金額/通數/使用時間） 

列示日期/時間 請選取或輸入您要查詢的日期時段區間 

分機範圍 
定義您要查詢的分機範圍有哪些，default 值為『全部分機』 

（可以下拉式選單選取） 

部門範圍 
定義您要查詢的部門範圍有哪些，default 值為『全部部門』 

（可以下拉式選單選取） 

排行前？名 請輸入您要排行的名次 
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 報表範例： （以金額排行之分機排行榜） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

2.3.6 外線彙總統計表 

 功能說明： 

(1) 可列示『外線彙總統計報表』，快速瀏覽各外線之總通數、總通話時間、總通話費用，

讓管理者可快速瀏覽。 

(2) 使用者可以『日期』、『時間』區段為條件，查詢外線彙總統計報表。 

(3) 使用者可查詢在某期間內，以電話條件、外線範圍、通話秒數、通話費用、電話類別

等綜合或單一條件內之流水電話帳，亦可利用此功能製作日（24小時）/週（七天）/

月（30天）之分機彙總統計報表。 

(4) 可選擇列示明細資料或彙總資料。 

(5) 報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為.RTF / .DOC 

/ .TXT / .XLS…等格式。 

 
 

 報表操作圖示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 欄位說明： 

欄位名稱 說明/作用 

列示日期/時間 請選取或輸入您要查詢的日期時段區間 

電話條件 

可空白或輸入其他電話條件。 

空白表示查詢所有外撥的電話號碼記錄，輸入其他電話條件表示

只查詢限於符合該條件的電話號碼記錄 

外線範圍 請輸入您要查詢的外線範圍（可以下拉式選單選取） 

通話秒數 可查詢超過您設定的通話秒數值之外線彙總統計報表 

通話費用 可查詢超過您設定的通話金額值之外線彙總統計報表 

電話類別 可依電話類別查詢外線彙總統計報表（可以下拉式選單選取） 
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 報表範例： （明細式） 
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 報表範例： （彙總式） 
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2.3.7 分機話務統計圖 

 功能說明： 

(1) 提供單獨、全部或自定範圍之分機之電話帳分析統計圖表，且該分析統計圖表還可針

對金額、秒數、通數之條件列示各種『統計分析圖表』。 

(2) 本作業以長條統計圖的方式，讓您便於查詢瀏覽所有分機或分機範圍內的話務量，若

分機數太多，則統計圖會自動分頁，讓您便於查詢瀏覽。 

 

 操作說明： 

(1) 請輸入您要查詢的日期及時間、分機範圍、計算方式後，點擊左上角之『計算』

icon    ，系統即可自動列出統計圖。 

 

 

 

(2) 若以「金額」計算方式所列出的統計圖，則Y軸的單位即為「話務金額」，X軸則為「分

機號碼」。 

 

(3) 若以「秒數」計算方式所列出的統計圖，則Y軸的單位即為「話務秒數」，X軸則為「分

機號碼」。 

 

(4) 若以「通數」計算方式所列出的統計圖，則Y軸的單位即為「話務通數」，X軸則為「分

機號碼」。 

 

(5) 統計圖範例：  
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2.3.8 部門話務統計圖 

 功能說明： 

(1) 提供單獨、全部或自定範圍之部門之電話帳分析統計圖表，且該分析統計圖表還可針

對金額、秒數、通數之條件列示各種『統計分析圖表』。 

(2) 本作業以長條統計圖的方式，讓您便於查詢瀏覽所有部門或部門範圍內的話務量，若

部門數太多，則統計圖會自動分頁，讓您便於查詢瀏覽。 

 

 操作說明： 

(1) 請輸入您要查詢的日期及時間、部門範圍、計算方式後，點擊左上角之『計算』

icon    ，系統即可自動列出統計圖。 

 

 

 

(2) 若以「金額」計算方式所列出的統計圖，則Y軸的單位即為「話務金額」，X軸則為「部

門代號」。 

 

(3) 若以「秒數」計算方式所列出的統計圖，則Y軸的單位即為「話務秒數」，X軸則為「部

門代號」。 

 

(4) 若以「通數」計算方式所列出的統計圖，則Y軸的單位即為「話務通數」，X軸則為「部

門代號」。 

 

(5) 統計圖範例： 
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2.3.9 外線話務統計圖 

 功能說明： 

(1) 提供單獨、全部或自定範圍之分機、部門、外線之電話帳分析統計圖表，且該分析統

計圖表還可針對金額、秒數、通數之條件列示各種『統計分析圖表』。  

(2) 本作業以長條統計圖的方式，讓您便於查詢瀏覽所有外線或外線範圍內的話務量，若

外線數太多，則統計圖會自動分頁，讓您便於查詢瀏覽。 

 

 操作說明： 

(1) 請輸入您要查詢的日期及時間、外線範圍、計算方式後，點擊左上角之『計算』

icon    ，系統即可自動列出統計圖。 

 

 

 

 

(2) 若以「金額」計算方式所列出的統計圖，則Y軸的單位即為「話務金額」，X軸則為「外

線代號」。 

 

(3) 若以「秒數」計算方式所列出的統計圖，則Y軸的單位即為「話務秒數」，X軸則為「外

線代號」。 

 

(4) 若以「通數」計算方式所列出的統計圖，則Y軸的單位即為「話務通數」，X軸則為「外

線代號」。 

 

(5) 統計圖範例： 
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2.3.10 日期話務統計圖 

 功能說明： 

(1) 提供日期之分析統計圖表，且該分析統計圖表還可針對金額、秒數、通數之條件列示

各種統計分析圖表。 

(2) 提供直方圖、餅圖、曲線圖三種圖形方式，讓使用者可自行挑選以何種圖形列示。 

 操作說明： 

(1) 請輸入您要查詢的日期、計算方式、圖形顯示方式後，點擊左上角之『計算』icon    ，
系統即可自動列出統計圖。 

 
 
 
 
 

(2) 統計圖範例： 
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2.3.11 月份話務統計圖 

 功能說明： 

(1) 提供月份之分析統計圖表，且該分析統計圖表還可針對金額、秒數、通數之條件列示

各種統計分析圖表。 

(2) 提供直方圖、餅圖、曲線圖三種圖形方式，讓使用者可自行挑選以何種圖形列示。 

 操作說明： 

(1) 請輸入您要查詢的日期、計算方式、圖形顯示方式後，點擊左上角之『計算』icon    ，
系統即可自動列出統計圖。 

 
 
 
 
 

(2) 統計圖範例： 
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2.3.12 年度話務統計圖 

 功能說明： 

(1) 提供年度之分析統計圖表，且該分析統計圖表還可針對金額、秒數、通數之條件列示

各種統計分析圖表。 

(2) 提供直方圖、餅圖、曲線圖三種圖形方式，讓使用者可自行挑選以何種圖形列示。 

 操作說明： 

(1) 請輸入您要查詢的日期、計算方式、圖形顯示方式後，點擊左上角之『計算』icon    ，
系統即可自動列出統計圖。 

 
 
 
 
 

(2) 統計圖範例： 
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2.4 系統作業設定 
 

提供系統目前狀態訊息，包含話務記錄區段、資料筆數、硬碟剩餘容量、記憶體使用狀

態…等訊息，便於管理者查詢報表或判斷是否進行系統維護之參考依據。 

 

 
 

2.4.1 系統訊息 

 

 功能說明： 

(1) 顯示硬碟剩餘容量、資料筆數，及資料記錄之起始日期。 

(2) 系統最大儲存筆數設定初設值為250萬筆，若資料庫筆數超過此設定值，系統將會自

動以循環的方式將最早一筆電話記錄刪除存入新記錄。 

 

 

 開啟系統訊息的畫面如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

 

2.4.2 記憶體用量 

 

 功能說明： 

顯示記憶體用量。 

 

 

 開啟記憶體用量的畫面如下： 
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2.4.3 磁碟空間顯示 

 

 功能說明： 

顯示記憶體用量。 

 

 

 開啟磁碟空間顯示的畫面如下： 
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2.4.4 視窗排列設定 

 

 功能說明： 

提供使用者設定或更改視窗顯示方式。 

 

 

 開啟視窗顯示排列設定的畫面如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 視窗排列方式說明： 

設定方式 說明 

Arrange 按照 icon 顯示 

Cascade 設定多視窗重覆排列顯示，最後開啟的視窗會擺在最上面 

Tile 設定多視窗並排顯示，最後開啟的視窗會擺在最上端 

Minimize 將所有開啟的視窗全部最小化 

Close all 關閉所有開啟的視窗 
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2.4.5 費率重新計算 

 

 功能說明： 

遇基本資料變更或更新費率檔而未能即時更新資料，使得需要追朔過往話務記錄時，

本系統提供『費率重新計算』之功能，可自行設定在某期間內、某電話號碼綜合或單

一條件內之話務資料以現有基本資料為標準進行費率重新計算作業。 

 
 

 開啟費率重新計算的畫面如下： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 操作說明： 

(1) 請輸入您要重新計算的日期區間、過濾電話條件後，點擊右上角之『開始計算』                             

icon      ，系統即會立即重新計算。 

 

(2) 可拉下萬年曆視窗選擇您要重算的起始日期或直接輸入日期。 

 

(3) 可輸入重新計算的過濾電話條件，空白則表示重新計算該計算日期內全部電話。 
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2.4.6 資料移出作業 

 

 功能說明： 

使用者可自行設定將某日期前的資料移出清除，以避免資料過多，造成系統負擔，以

加快報表運算速度。 

 

 開啟資料移出作業的畫面如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 操作說明： 

(1) 請選取您要移出資料的日期區間、過濾電話條件後，點擊『移出』icon      ，系

統即會將此日期前之話務資料從資料庫中清除。 

 

(2) 可拉下萬年曆視窗選擇您要移出的日期。 

 

(3) 本作業可移除您欲刪除包含移出日之前的資料，移除之資料無法取回，因此執行本作

業時請務必檢查確認該日期之前的資料皆已備份或確定刪除。 
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2.4.7 系統參數設定 

 

 功能說明： 

(1) 提供建立報表公司抬頭及管理者密碼設定。 

(2) 提供可個別對電話類別作不同計價費率加成之功能，至少可分為市區電話、行動電

話、國內長途、國際長途、免費電話…等類別，使用者可視需求，個別設定加成倍率。 
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2.4.8 檔案維護作業 

 

 功能說明： 

(1) 當本系統有不正常關機或有發生異常時(如本作業畫面上述之狀況發生時)，請先關閉

所有開啟作用中之視窗，再執行本作業，點選【全部選擇】按鈕，再按【整理資料庫】，

如本作業執行完畢仍然發生異常狀況，請聯絡工程師為您診斷。 

(2) 請於無話務量或話務量較低之時段操作，建議每季一次！ 

 
 

 開啟檔案維護作業的畫面如下： 
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 操作說明： 

 

(1) 關閉計費接收程式 

圖示 執行檔名稱 說明 

 
SMDR_C.exe 

電話計費接收程式 

功能：將分析後之話務資料寫入計費資料庫 

 
 

(2) 開啟系統管理程式執行執行【系統作業設定】之【檔案維護作業】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(3) 點選【全部選擇】項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PS：請勿按到【重建資料庫】及【更新資料庫】 
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(4) 點選【整理資料庫】項目 

此動作時間視資料庫大小而定，執行完畢後，系統會出現【PACK OK】之訊息，點

選【離開】即可。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PS：請勿按到【重建資料庫】及【更新資料庫】 
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附件一：Rockey USBKey Driver 安裝說明 

 
1. 電話計費系統安裝光碟內容 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 點選 USB_ Driver 資料夾→依據作業系統版本選擇執行 InstDrv_32bit.exe 或

InstDrv_64bit.exe 驅動程式 
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˙ 若選取安裝版本與作業系統不相容，系統會出現『錯誤訊息視窗』 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. 程式顯示是否允許變更訊息視窗→選『是』允許變更 
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4. 選擇進行項目→Repair→Next 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. 進行驅動程式安裝→Next 
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6. 勾選 Install USB driver→Next 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. 安裝完成 
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附件二： 

如何利用 VBTERM 終端機接收程式接收交換機計費資料並填入計費系統設定 

 
1 利用 VBTERM 接收交換機計費資料 

 
1.1 開啟 VBTERM，設定通訊連接埠屬性 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 開啟一個新的記錄檔，並設定檔名 
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1.3 設定開啟通訊連接埠，只需點選即可開啟通訊埠 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 開啟通訊埠後畫面 (開啟前有打，燈號從紅色變成綠色)，接收約 10 筆

資料 
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1.5 關閉記錄檔及關閉此程式，終端機程式即會將此文字記錄儲存於

C:\Program Files\VBTERM 中 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 以記事本開啟記錄檔並分析資料格式 

 
2.1 開啟剛剛通訊埠所存的記錄檔，檔案存於 C:\Program Files\VBTERM\ 
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2.2 以 Microsoft 的『記事本』開啟此記錄檔(log)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 在此 log 檔資料結束約間隔 1 行處加上 123456…等數字(如下列圖例)，用

來比對交換機所輸出格式資料的位置 
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3 將交換機計費格式填入計費系統設定中 

 
3.1 開啟計費系統接收程式(SMDR-C.exe) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 點選【通信埠屬性】頁面 
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3.3 在交換機機型處以滑鼠右鍵快速點 2 下，開啟【交換機接收設定】視窗 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 新增一交換機，將剛剛的記錄檔(log)輸入接收設定的欄位內，並按寫入鍵： 
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3.5 設定後畫面如下: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6 離開此視窗後需關閉接收程式，並再重新開啟，再檢查是否已可正常接收 

（設定重新置入後，系統要讀取新的設定值，故需重新啟動） 

 

3.7 接收設定欄位說明： 
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 機型：輸入交換機的機型名稱。 

 行數：輸入該交換機信號自起始至結束之行數，通常為一行。 

 結束碼：告知此一信號流(串)的終止提示位元，一般為 ASCII 碼的 10、13、3。 

 判別碼與位置：通常以信號內之特殊碼及其位置作為系統研判該筆資料是否為有效資料之依

據，意即如有某行資料不符合此判別碼之設定則該行資料將自動被濾除而不列入計費。 

判別碼說明： 

(1) 以交換機透過RS-232所傳輸的信號 , 判定此一Signal為有效信號的判定字元 , 通常

一有效信號的判別碼為這串信號中唯一出現的字元碼。 

(2) 多觀察幾筆有限信號 , 有的交換機會對撥外線的信號送出不同的訊息碼 , 所以此一

判別碼可再縮小範圍 , 僅取 PBX 所提供最利於 SMDR 的判別碼 , 僅抓取需計費的信號

處理。 

 

 分機 / 外線 / 撥出號： 

   需根據 VB TERM 比對 PBX 的資料後所填入值 (按上圖說明) 

(1) 分機︰位置 25  往後抓取 4個字元 

 (輸入 104 之 1 表資料為 1行結束，04 為取 4位) 

(2) 外線：位置 55  往後抓取 3個字元 (以此類推) 

(3) 撥出號：位置 30 往後抓取 16 個字元 (以此類推) 

 

 轉接：未開放此功能(設定無效)。 

 

 記帳碼： 

何謂記帳碼?即設定話機需輸入 Password 之後，方能撥打外線或特殊電話鎖定功能，若交換

機有此功能，亦需要在 SMDR 管理程式中的分機帳號欄位中設定後，才能對記帳碼進行管理

計費。 

 

 通話時間格式： 

有 0、1、2、3四種格式說明如下： 

(1) 0：表示 PBX 交換機所送出資料已經自動計算通話時間(耗時)，如為此種交換機格式，

則此欄位設定為 0，一般交換機通常為此種格式。 

 

(2) 1：如 PBX 交換機所送出資料有含通話的起始時間與結束時間，則此欄位設為１。       

例如：NEC 2400 SDS。 

 

(3) 2：如 PBX 交換機所送出資料只有耗時的秒數，則此欄位需設為 2。                   

例如：Philips-805、MERCATOR_04L。 

 

(4) 3：如 PBX 交換機所送出資料為每 6秒為一個單位，則此欄位需設為 3。                

例如：AT&T_DEFINITY、ERICSSON-BP250。 
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 其他交換機格式與設定範例如下: 

 
 NEC 2400 SDS.log 
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 PILIPS- 805.log 
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附件三：基本資料的匯入與匯出 

 

本系統提供基本資料匯入/匯出之功能，分機號碼、用戶名稱、部門代碼、部門名稱及費率均

可由現有 CSV 檔匯入計費系統。 

 

一、 資料的匯入 

 

步驟(一)： EXCEL 需另存新檔為.CSV 格式 

 

1. 請將欲建立的分機資料以 EXCEL 輸入，並注意格式需設定為『文字型態』。 
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2. 輸入完畢後請將『欄位名稱』刪除後，另存新檔：存為 .CSV 檔案格式。 

 

˙ 已輸入完成之 Excel 檔 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

˙ 將欄位名稱刪除 
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˙ 選擇另存新檔為.CSV 檔 
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步驟(二)： 執行計費管理系統進行資料匯入動作 
 

˙ 於分機資料建立中，點選【匯入】功能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˙ 選取欲匯入的 CSV 檔並按下『開啟』鍵。如：匯入 D:\ext1210.CSV 
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˙ 系統開始進行分機資料匯入動作。 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

˙ 匯入完成。 
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二、 資料的匯出 

 

˙ 於分機資料建立中，點選【匯出】功能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˙ 輸入欲匯出的 CSV 檔檔名並按下『存檔』鍵。如：匯出至 D:\ext1214.CSV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 

 

˙ 匯出完成，於 D 碟目錄下即產生匯出之檔案。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

˙ 用         Microsoft Excel 程式開啟 ext1214.CSV 檔進行編輯修改，如下圖： 
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附件四：如何將報表轉換 CSV 檔輸出

 

 
 

1. 本計費系統各報表輸出格式可選擇由顯示器顯示或直接列表機輸出，亦可另外存檔為

Word、Txt、Excel 等格式。 

 
2. 範例：查詢 1206 分機自 2008 年 7 月 7 日 10:00～7 月 15 日 18:00 止之話費明細表，並選

擇 CSV 輸出。 

 

 進入管理程式→【電話明細報表】→【分機費用明細表】→ 

 填入條件列示→【2008/7/7 10:00:00～2008/7/15 18:00:00】→選擇分機 1206→【報表列示】→ 

  
 

 

 

 【CSV 輸出】→選擇儲存路徑並輸入檔名後『存檔』。 

例如：輸出至 C:\TRUNK\SMDR_304TF_01\1206_0707-0715.CSV 

 

 
 
 CSV 輸出完畢。 
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 用         Microsoft Excel 程式開啟 1206_0707-0715.CSV 檔，如下圖： 
 

 
 
 

 


